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Principais competéncias

Manipulagao do DOM
Eventos em formularios

Armazenamento no navegador
(LocalStorage)

Certifications

Projeto de Sistema de TI
Javascript IlI

HtmI5

Microsoft Excel

Matheus Vinicius

Fullstack Developer Jr | Estagiario Tl | Html | Css | Javascript |
Node.js

Resumo

Estudante de Analise e Desenvolvimento de Sistemas com foco em
Desenvolvimento Full Stack , buscando integrar conhecimentos em
projeto de sistemas de Tl , acessibilidade web

e metodologias estruturadas.

Em processo de aprimoramento em HTMLS seméantico, CSS3
moderno e gestao de requisitos, com objetivo de construir solugoes
alinhadas as melhores praticas de desenvolvimento.

Habilidades Técnicas

Desenvolvimento de Sistemas:
*Projeto de Sistema de TI
*Diagrama de Fluxo de Dados (DFD)

*Metodologias: Cascata, Incremental,
Iterativo, Prototipacao, Espiral

*Gestao de Projetos:
Gestao de Custos e Recursos

Frontend

- HTML5:Elementos semanticos,
Atributos de Acessibilidade, WAI-ARIA,
Recursos Modernos

- CSS3: Estilizagao responsiva,Flexbox,
Grid Layout

Page 1 of 4


mailto:matheusviniciusdrs5555@gmail.com
mailto:matheusviniciusdrs5555@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/matheus-vinicius-82b50a26b?jobid=1234&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume%3BFkOijfWuRky7NF3u6EEypA%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume-v02_profile
https://www.linkedin.com/in/matheus-vinicius-82b50a26b?jobid=1234&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume%3BFkOijfWuRky7NF3u6EEypA%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume-v02_profile

Experiéncia

Samsung Brasil
Auxiliar de atendimento ao cliente
margo de 2025 - Present (2 meses)

Suporte técnico em dispositivos moveis:

Atendimento ao cliente para esclarecer duvidas sobre a utilizacdo de
smartphones Samsung, auxiliando na configuragao, personalizagéo e
otimizacao do sistema Android.

* Assisténcia no uso de aplicativos:

Orientagao sobre a instalagao, configuragao e funcionalidades de aplicativos
Android, garantindo

* Transferéncia de dados e backup:

Auxilio na migragao de informagodes entre dispositivos, utilizando ferramentas
como Smart Switch.

* Diagnostico e resolugao de problemas:

Identificagdo e solugdo de falhas no sistema operacional, aplicativos e

configuragodes.
» Configuragao e atualizagao de software:

Suporte na atualizagao do sistema Android, restauragao de fabrica e ajustes

de seguranca.
» Atendimento e experiéncia do cliente:

Prestagao de suporte técnico presencial, garantindo a satisfagao do usuario

por meio de um atendimento eficiente e humanizado.
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MW Soldas
Estagio Administrativo
julho de 2024 - outubro de 2024 (4 meses)

Langamento de orgamentos — Registro e atualizagdo de propostas comerciais

no sistema.

» Faturamento — Emissao de boletos, conferéncia de valores e envio para

clientes.

* Emissao de NF-e (DANFE) e CFOP — Geragao de notas fiscais com a

correta aplicagao de codigos fiscais.

« Controle de canhotos — Organizagao e arquivamento de comprovantes de

entrega para conferéncia e auditoria.

* Rotinas administrativas — Apoio na organiza¢cdo de documentos, atendimento

a clientes e controle de processos internos.

Grupo Amaro
Call center
janeiro de 2023 - junho de 2023 (6 meses)

» Atendimento ativo via telefone, realizando pesquisas de satisfacdo pos-

venda com clientes de diversas concessionarias.

* Aplicacao de questionarios estruturados para obter feedback detalhado
sobre a experiéncia de compra e atendimento, com notas de 0 a 10 para cada

pergunta.

* Registro e atualizagdo de dados no sistema, garantindo a organizagéo € a

precisao das respostas fornecidas pelos clientes.
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* Envio das informagdes coletadas para a equipe gerencial, a fim de
proporcionar insights sobre o desempenho do atendimento e da experiéncia

do cliente.

« Utilizacao de software de CRM para gerenciar chamadas e registrar

feedback, mantendo o controle da qualidade do atendimento prestado.

* Colaboragéao com a equipe para garantir que o processo de coleta de dados

fosse eficiente e conforme os padroes da empresa.

Formacao académica

Anhanguera Educacional
Tecnologo em analise e desenvolvimento de sistemas, Programagao de

Computadores - Aplicativos Especificos - (janeiro de 2025 - julho de 2027)
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